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B .cCiisis qué Crisis?
(2007-2011)

e Crisis financilera
o Crisis economica
e Crisis de valores
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Los ganadores de esta Crisis
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No estamos
ante una época de
cambios;
estamos ante
un cambio
de época

Leonardo da Vinci

)
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Lidetazgo

transformador’ g
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-Siete claves para
reforzar el Liderazgo g a6 Ra
y potenciar el Equipoj{&lii

Definir bien el Talento que tenemos y queremos
Energizar el Talento: Compromiso

Equilibrar el Talento

Enfocar el Talento: Estrategia

Sinergizar el Talento: Equipo

Fidelizar el Talento: Liderazgos multiples
Atemperar el Talento: Serenidad y Optimismo
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|. El Talento

B



El 80% de los directivos en Europa

piensa que en el 2010

la atraccion y fidelizacion del
TALENTO sera el tema estrategico n° 1.

N
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- ¢Por que el Liderazgo es tan importante hoy?

El Liderazgo es...

- la clave de la Fidelizacion (70%)




- ¢Por qué el Liderazgo es tan importante hoy?

El Liderazgo es...
- la clave de la Fidelizacion

- la clave del Aprendizaje (90%0)

N
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- ¢Por que el Liderazgo es tan importante hoy?

El Liderazgo es...

- la clave de la Fidelizacion
- la clave del Aprendizaje

- la clave del Clima (70%0)
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- ¢Por que el Liderazgo es tan importante hoy?

El Liderazgo es...

la clave de la Fidelizacion
la clave del Aprendizaje

la clave del Clima

la decision final en la Atraccion

N
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- ¢Por qué el Liderazgo es tan importante hoy?

El Liderazgo es clave de...
- Atraccion '
- Fidelizacion
- Desarrollo

- Rendimiento @EE

eurotalent



¢, Hay alguna variable que impacte
tanto en la Atraccion, Fidelizacion y
0 del Talento?




El Liderazgo
como
Talento
Directivo

D
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B Cuidado con los “proxys” (1): el
Talento mas alla de la Inteligencia

Talento. m. Inteligencia  [EEEEEEEEE
(capacidad intelectual). FERLERLE
2. aptitud (capacidad para KEEERREEE
el desempefio o ejercicio de iiREREEcs:
una ocupacion). T
3. Persona inteligente o
apta para determinada
ocupacion.

4. Moneda de cuenta de los
griegos y de los romanos
(222 ed. 2001)

N
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B Cuidado con los “proxys” (I1): el
Talento mas alla de la Apariencia

Anatomy of aBig-  |srael's Booming W00 S0 10 [ R0]
Bucks Legal Scam  Tech Economy BUY HEWLETT-PACKARD

The hedge funds
sure think so. And
if Gordon Gekko
were on the Street
today, they'd eat
him for breakfast.
EY ANDY SERWER

CAR
LOO
GETS INSIDE
KKR
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B Cuidado con los “proxys” (y lll): el
Talento mas alla del “don divino”

N
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B Talento es poner en valor...

... lo que uno sabe, puede, quiere hacer
D
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B Las cuatro fases del Valor (Baudrillard)

1. Valor de uso (fase natural: utilidad)

2. Valor de cambio (fase mercantil: oferta-demanda)
3. Valor—signo (fase estructural: valor-marca)

4. VValor fractal (metastasis del valor: super-especulacion)

lni.,_:__. \

N
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Ejemplo préactico

untmm&mumnms&mumwﬂ'
FROM MANCHESTER TO MADRID...

.
e e

S

S o am n

=W BANCO
T+# ESPIRITO SANTO AR

_ j ¢Donde voy
a estar dentro

—
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B Valor: Lo que los clientes esperan de ti

1.Sé exigente
2.5€ respetuoso
3.5¢e fiable

4.5é sorprendente
5.5é Involucrador

N
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La ecuacion del Talento:

il
Capacidad por

dUECUd(]()

N
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-Disfrute
-Diversidad
-Dominio

-Dedicacion




- Proyecto

fi

- Credibilidad I
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B Drenaje de Talento

Talento
(espl

Talento de
(emocio



“Donde la
esperanza no
existe, no puede
existir el esfuerzo”

gs1ﬁﬂl]3 www.fntuseérch.t:u ;

Samuel Johnson

N
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-Ante la Incertidumbre:

Convertir I a &
Estrategia s
enun Proyecto

HHusionante

“".‘




Talento Equilibrado
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B Clase Creativa

P

Group and corporate reservations: ammguw-‘m
com ek goz 400 222

nfo@accexperience.com wwamericascup.com

Tel: + 34 963816066 | 902 747442 o

/ JEEA CH&MF
s

N
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Clase Creativa frente a Clase Reactiva

Perfil de Clas
Orientacion de servie
. iniciativa
A ft.ﬁ;' Trabajo en Equipo
F% | <« Integridad
' \“" Seguridad en uno mismo
Autocontrol
D
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i TOLERANCIA/DIVERSIDAD
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! El/la lider como facilitador/a
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N El Talento

¥ <t
e |

NoO hay desarrollo del
Talento sin Coaching

A
i .
n
i
b T
L 5
=l
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M £l Talento: Recordemos gue...

Caricatura de Benavente,
Coleccion de Javier Domingo

""Todos piensan gue tener
talento es cuestion de
suerte; nadie piensa que la
suerte puede ser cuestion
de talento”

A
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¢ EquIpo = Grupo?

El %

Padrino

La Trilogia

Based on MARID PUZD 5 Novel
" THE GOBFATHER

2 N
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- Liderazgo

- Confianza

- Compromiso
- Diversidad

- Disfrute

- Aprendizaje

eurotalent



Un equipo de VERDAD

Bl ronay caposniderasgo. [ U
ni liderazgo sin equipO. . ad” (i

i,

- Vision — N
compartida

Dinamismo Enfoque
N profesional
N .. de analisis y
= =
ko T . -.-._.';'F':, . toma de
F I d ﬂ-."."' 'J.l_ll decToneS
Aprendizaje Roles
continuo complementarios
\ Desarrollo de /
la confianza/compromiso

N
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] Un Equipo de VERDAD:
LLa mochila del Equipo

Analizar la Situacion del Equipo (actual y deseada)
para establecer prioridades.

Vision, mision Determinar la visidn, mision y valores realmente
y valores compartidos por el equipo.
Diversidad Diagnosticar el grado de diversidad del equipo
del equipo a través de sus estilos individuales de aprendizaje.
Pautas de Confianza Determinar qué pautas de aumento y disminucion
de confianza encuentra el equipo.

Reglas de Establecer las reglas de compromiso, a traves de
: comportamientos observables, para el mejor
bl e funcionamiento del equipo.

Planes y _ o
Proponer planes de accion colectivos e individuales

= 7

de accion para la mejora del equipo. \:\
eurotalent




i it
~Eh n I
L] ‘ ] ; - 1.
h :-3:-'.:-. i 1 u‘
TR TR L
RERE
(1 o )
:
~ho Y

[ £
] -
™ o 'ﬂ‘.-
S S e
=S SE i,
! ;
!! ; ..I-."-
A L kg 8 L 4
A sle g
o de b R
5 e
i

| Clima
(Ambiente de
Trabajo)
supone el 44%
de los
resultados de
negocio
N
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B ; Gestion del cambio?

SPECIAL SECTION

RevoLT

A G A I NST

COMMUNISM

CHINA* POLAND » USSR
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B Autobus o Dibujo




B ¢ Negocios o Empresas?

Elementos de
Informacion

N
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B ¢ Negocios o Empresas?

comunlcacu')n

N
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BUILI
cSupervivencia y rentabilidad? 10 [A§]

SUCCESSFUL HABIT -]
OF VISIDNARY

COMPANIES

whonar~ JAMES C. COLLINS
BESTSELLER v JERRY |. PORRAS

“Contrariamente a lo que los defensores de
maximizar el valor de la accion nos quieren
nacer creer, el secreto mejor guardado de
0S negoclos es que las empresas dirigidas
0Or una mision crean mucho mas valor
para el accionista que las dirigidas
estrictamente en terminos financieros”

Bill George, CEO de Medtronic.

En 18 anos, x150 veces el valor de la accion

N
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. Estrategia del Océano Azul: Dos tipos de mercados

lae strateg oia del

()PE&“OI

azu

ey OCEANOS ROJOS
;'“mm“ Mercados conocidos.
o et La competencia es feroz.
Dentelladas, sangre.

Los productos y servicios se convierten en

OCEANOS AZULES:

Mercados desconocidos.

La competencia es irrelevante.

Los productos y servicios son unicos.
La rentabilidad es enorme .

N
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B £l diamante protegido

- Estrategia

- Estructura
- Sistemas

- Valores

- Liderazgo

- Clima

- Empleabilidad

N
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MNACER 5 Rico
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Ior
SALIN CORRIENDO
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11]. Salir de la crisis
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(44 .
No pretendamos gue las cosas cambien

si siempre hacemos lo mismo. La crisis es
@ |a mejor bendicion que puede sucederle
e o personas y paises porgue la crisis trae

3 progresos. La creatividad nace de la
' angustia como el dia nace de la noche.
&l Es en la crisis que nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes
estrategias. Quien supera la crisis se
supera a si mismo sin quedar superado.
La verdadera crisis es la crisis de la

: .19
Incompetencia

D
eurotalent



Incertidumbre

Falta de certidumbre

Certidumbre, Certeza:
1. Conocimiento claro y seguro de algo
2. Firme adhesion de la mente a algo conocible, sin temor a

errar

""Falta de conocimiento seguro y claro de alguna cosa, duda, perplejidad™
F‘ 7 % CNL e

TODAS LAS CERTIDUMBRES
ME HACEN DLDAR

eurotalent



19.1.07 TEMA: SE ACABO EL PARAISO INMOBILIARIO Guion: FARO Dibujo:C. DA COL

GANAREIS EL FAN
CON EL SUDOR

¥ A PARTIR DE AHORA
VUESTRA FRENTE

- .nmm:qc.r. N
mc._,,.‘
‘IW‘I!E- cm:.vumnu - f
'PAWJ 0 NO DIGO QUE TODOS Los mommnss SEAN UNOS mmmnss ~
www.e-faro.info PERU MUCHOS ESPECULADORES ENCONTRARON EL PA COMO S‘ROMOTDT

(,Camblo de modelopodutvo 0
Cambio de modelo directivo?

FUTURE

oF MANAGEMENT

CwiTHELRkEEY \3
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B Liderazgos multiples
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H - lider, ¢ nace o se hace?
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- Jefes toxicos, lideres resonantes

eurotalent



Los diez pecados capitales de los

jefes
1. Eljefe no decide, no manda /

2. Eljefe manda, pero no lidera (el jefe, para ser lider, tiene
gue ser complice).

3. Eljefe es un prepotente (porqgue no es muy educado, no es
muy humano o no es muy honrado).

4. Eljefe oye, pero no escucha.

5. Eljefe pierde su propio control.

6. Eljefe esresultadista (antepone el resultado a hacer las
cosas bien).

7. Eljefe no despide a los empleados o directivos perjudiciales
(o directivos C).

8. El jefe no piensa primero en los clientes.

9. Eljefe tiene miedo, o el jefe divide (y perdera).

10. El jefe es injusto.

~Fuente: “Los diez pecados capitales de los jefes”, de Leo Farache«(2008) —



B Responsabilidad del lider en
B |a generacion del clima

-Aclarar expectativas

viostrar confianza, dar ejemplo
-Dar autonomia, contribucion
-Animar a probar y crear/innovar
-Practicar el reconocimiento
-Aprender de los errores

-Fomentar el orgullo de pertenencia
-Celebrar los éxitos

-Agradecer

-Difundir las mejores practicas

N
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el Liderazgo es en
mas de un 90% pura

Inteligencia
Emocional

r.":"' s ¥
Lo S

%
st

N
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B Valentia

N\
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Bl Serenidad

“El exito y el fracaso
depende de la sabiduria 'y
de la inteligencia,

gque nunca pueden
funcionar adecuadamente

|bajo la influencia de la ira™
Dalai Lama

A
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B Optimismo

“Dejemos el pesimismo
para tiempos mejores”

“El optimismo se
convierte en estos
momentos dificiles en un
deber moral”

“El optimismo es la
Inteligencia decidida a
determinar el futuro. No
es un sentimiento, sino un
modado de actuar”.

N
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B Orientacion a los demaéas

TEHARE UM“I:H"A

QUENO PODRAS

T

IREAS COM INSPFARACIDN

Tian Carfis Cialwine
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! Comunicacion

A
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B Larealidad de nuestro pais

|

-La 82-92 economia del mundo es la 332 en

productividad.

-Un 25% de productividad menos que Francia,
Italia o Alemania.

-A la cabeza de Europa en horas trabajadas (219

h/afio mas que la UE) y a la cola en vacaciones (22’8
dias; 26’5 en Zona euro)

-Invertimos en TIC el 5’3% del PIB (la UE-15, el 12’3% y
USA el 15'2%)

-262 en calidad directiva; 36% de jefes toxicos y 16% de
verdaderos lideres

A
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par personne occupée (1996-2005)

) Sowrces ! Gronngen Growth and Develgpment Cemler el caleuls de Nauteur

2. Taux de croissance annuel moyen de la productivité

La realidad de nuestro pais

$5§

14

7

£
7

N
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B Cuidado con el presencialismo

RELACION INVERSA ENTRE TIEMPO DE
TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD

45
)
=
0 +-§
o
&
=
3o +-=
b
=
4}
£
L]
30 1 - B2ttt o
=
S Productividad (US$ int)
25 1 I L] ! ] I I 1
15 20 25 30 35 40 45 50 55

FUEMTE: EURCINDICE LABORAL IESE-ADECCO en base a INE v Organismos Oficiales

N
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- Y con la soberbia
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“Los barcos
estan mas
seguros en el
puerto, pero
no fueron
construidos
para eso”




B Deberes para seguir ganando el Futuro

T

- ¢Conocemos nuestro Liderazgo:
fortalezas, oportunidades de mejora?

-¢Generamos suficiente sinergia
(Equipos)?

-¢Tenemos a nuestro Talento
totalmente enfocado (Estrategia)?

- Tenemos la Reputacion deseada
como “atractores” de Talento?

-¢Desarrollamos eficazmente el
Talento (Coaching)?

-¢Sabemos la gente que tenemos y

gueremos
-, Compartimos un Proyecto

verdaderamente ilusionante? Y
- _ _ - eurotalent
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B AntelaCrisis Ninja,
una Empresa Samurail

“la empresa del siglo XXI
es, debe ser, una
Institucion de servicio
publico con un fuerte
compromiso social”

Juan Jose Almagro

N
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